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当社における品質管理上の不適切行為に関するお詫び 

 

 

 当社がお客様から製造を委託された鋳造製品の一部において、お客様からご要求があった機械

的特性値（引張強度や伸び値など）に達しないものを出荷、あるいは一部の検査項目を実施せず

に出荷するなどの不適切行為により、お客様との契約を満足しない製品を納入していたことが、

社内調査により判明しました。 

 このような事態を引き起こし、お客様をはじめ関係者の皆様に多大なご迷惑をおかけしました

ことを、深くお詫び申し上げます。 

 今後は、再発防止策として、「品質保証プロセスの是正」「品質教育の再徹底」を図り、皆様の

信頼回復に社員一同努めてまいる所存でございます。 


